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A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Szolgaltaté a varsanyipinceszet.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) taldlhaté elektronikus
termékaruhdazan (webshop) keresztil torténik.

A jelen ASZF Gtjan kotott szerz&dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, nem keriil iktatasra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhetd, Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdcios
tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény 13/A §
alapjan torlésre kerl. A szerz6dés nyelve magyar.

T4ajékoztatjuk, hogy nem alkalmazunk magatartdsi kddexet.

1. A Szolgaltato

VARSANYI PINCESZET Korlatolt Felel&sségli Tarsasag

székhely és postacim: 3351 Verpelét, D6zsa Gy.u.3/I.

telephelyei:

3351 Verpelét, Dézsa Gyorgy ut 8.

3328 Egerszoélat, Komravolgyi pince 0189.

cégjegyzék szam: 10-09-021049; Vezetve a Egri Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban.
addészam: 10462957-2-10.

kozosségi adészam: HU10462957

Telefonszam: +36 (36) 559-012

E-mail cim: vinoteka@varsanyipinceszet.hu

A kereskedelmi tevékenység gyakorlasat a Verpeléti Nagykozség Tarnaszentmdria Koézség
Korjegyzdje a 232/2008 nyilvantartasi szamon tartja nyilvan.

2. Tarhelyszolgaltato:

MediaCenter Hungary Kft (székhely: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 1I/6; telephely: 6000
Kecskemét, Csanyi utca 1.; email: mediacenter@mediacenter.hu).

3. Vonatkozo6 jogszabalyok

Az webshopban torténé vasarlas kereteit az aldbbi jogszabdlyok szabalyozzak:

v’ A Polgdri térvénykényvrél sz616 2013. évi V. térvény;

v" Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informdciés tdrsadalommal 6sszefiiggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény;

v" A fogyaszté és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet,

v’ A kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény;

v’ A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szo616 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet;

v" A termékek eladdsi dra és egységdra, tovabba a szolgdltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabdlyairdl sz6l6 4/20009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet

4. Vasarlas menete

A vasarlashoz elGzetesregisztracid nem szikséges, de amennyiben regisztrdl az a kés6bbi
rendeléseket megkonnyiti.



- Atermék kivdlasztasa a , kosarba rakom” gombra kattintva torténik.

- Ezt kovetBen valaszthat a Vasarld, hogy folytatja a vdasarlast és bongészést, vagy a bevasarld
kocsi ikon segitségével a ,kosar megtekintése” gombra kattintva megtekinti a kivalasztott
termékeket, azok arat és megadja a kivant mennyiséget. Itt van lehet&ség a kosar kiliritésére,
vagy egyes tételek torlésére is.

- A vidsarlds folytatasa esetén az egyes termékek bekeriilésével a vdasarlds végosszege
automatikusan frissul.

- Az egyes tételek torlésére — az X (tételek torlése) gombra kattintva - a megrendelés elkildéséig
(visszalépés segitségével) lehetGség van.

- Ha a kosar tartalma mindenben megfelel a Vasarld szandékanak, és mar nem szeretne tovabbi
termékeket a kosarba helyezni, akkor a ,tovabb a kézbesitési adatok megadasdahoz” gombra
kattintva megkezdheti a megrendelés véglegesitésének folyamatat.

- A pénztdr oldalon lehetéség van bejelentkezni meglévé felhaszndléi fidkba, de a
regisztracio/meglévé fidk nem feltétele a vasarlasnak. Az drlap kitoltésével a vasarld
megadhatja szamlazasi/széllitasi adatait, valamint a ,megjegyzés” rovatban tovabbi (zenetet
kiildhet. Regisztralt vasarlok esetében az adatok el6re ki vannak toltve a korabban megadottak
szerint, de a Vasarlé mddosithatja azokat.

- Ez kovetBen a Vasarld valaszthat a fizetési mdédok koziil: dtutalds vagy utdnvét

Miutan valasztott a fizetési lehetdségek koziil, kérjiik tekintse at a jelen ASZF rendelkezéseit,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatot. A vasarlas befejezéséhez a jelol6négyzet kipipalasaval a
Vasarlé a kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el,
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tovabba, hogy az Adatkezelés Tajékoztatot elolvasta és megértette.
A vasarlast a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva befejezi.

A megrendelés elkiildését kdvetben a Szolgaltatd e-mailben jelzi a megrendelés elfogaddsat. Az e-
mailben szerepel a rendelés azonositd szama, a valasztott termékek neve, a végosszeg, a vélasztott
fizetési mdd, tovabba a Vasarlé személyes adatai, szallitdsi és szamldzasi cime. A szerz6dés ezzel
létrejon. Amennyiben a megrendelés elfogaddsardl széléd e-mail a megrendelés elkiildésétél
szamitott 48 (negyvennyolc) éran belil a Vasarld részére nem érkezik meg, akkor a Vasarlo
szerz6déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszlinik és a
vasarlds nem jon létre. Szolgaltaté nem felel a visszaigazolds elmaradasaért, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Vasarld rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mailciméhez
tartozo tarhely megtelt, igy nem tud tzenetet fogadni.

Atutalds esetén az atutaldshoz sziikséges adatokat a megrendelést kdvetSen szintén e-mail-ben
kaldjuk el.

Utanvét esetén a vasarlas ellenértéke a kézbesitd részére keriil megfizetésre.

A papir alapu szamlat a kézbesitett termékek mellett talalja.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizze, hogy rendelése mindenben megfelel-e szandékanak. Ha
mégis tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy nem érkezett meg a visszaigazold
e-mail, kérjlik azt haladéktalanul, jelezze felénk a vinoteka@varsanyipinceszet.hu e-mail cimen!
A Szolgdltatét a Vasarlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra

visszavezethetd széllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelGsség
nem terheli.

5. Adatbeviteli hibak kijavitasa



Az adatbeviteli hibak javitdsara a , Megrendelés elkildése” gombra torténd kattintds el6tt
barmikor lehet&ség van visszalépés segitségével, vagy egyszerlien a megadott adatok, termékek
torlésével, mdédositasaval.

A ,Kosar” tartalma barmikor ellenérizhet§, valtoztathatd, vagy akar torolhetd.

Webshopunkban lehetGség van regisztracidéra, mely regisztraciokor megadott adatokat és jelszét
bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,Fidkom” meniipont alatt.

Amennyiben a megrendelés elklildését kdvetSen szeretne barmin vdltoztatni, dgy azt kérjik,
haladéktalanul jelezze felénk a vinoteka@varsanyipinceszet.hu e-mail cimen.

6. Vételar

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely 6sszegen tulmenden add
nem keril felszamitasra, igy az a végsé vételar. A termékek vételara azonban nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét. A szallitasi koltséget is tartalmazé végss vételarat a kosarban a megrendelés
elkiildése el6tt minden esetben feltiintetjlk. A kiszallitas koltségérdl elGzetes tdjékoztatdt a jelen
ASZF 8.3. pontjaban taldlhat. Csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A Weboldalrél megrendelhet6é termékek darai valtoztatasanak jogat a Szolgdltaté fenntartja azzal,
hogy a mddositds a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatdlyba. Az drmddositas a
maodositas id6pontjdban mar megrendelt termékekre nem vonatkozik.

7. Atermék

A vasarolt termék lényeges tulajdonsagait, jellemzGit a konkrét termékcikk honlapon taladlhatd
informacids oldalarél lehet részletesen megismerni.

Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a termékkel kapcsolatban, gy kérjlik, azt irja meg nekink
a vinoteka@varsanyipinceszet.hu e-mail cimre.
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8.1. A fizetés:

Atutalas
Utanvét

Befizetéshez szlikséges adatok banki dtutalds valasztasa esetén:
Szamlavezet6 Bank: Korona Takarék Takarékszovetkezet
Szamlatulajdonos: Varsanyi Pincészet Kft.

Szamlaszam: 62800015-1101248-00000000

Banki atutalasndl minden esetben kérjik a megrendel6 nevét és a megrendelés szdmat, vagy a
Vevd e-mail cimét feltlintetni a megjegyzés rovatba (hiszen a megrendelé neve és a folydszamla
tulajdonos neve nem minden esetben megegyezd) a kildemény feladdsanak megkdnnyitése és
meggyorsitasa érdekében.



8.2. A szallitasi koltség:

A szdllitdsi koltség pontos Osszegrél a megrendel§ (rlapon a fizetési mod kivdlasztasa utdn
tajékozddhat.
A koltségek az alabbiak szerint alakulnak:

- 15.000,- Ft 6sszértéki rendelés felett nem szamitunk fel szallitasi koltséget;

- 15.000,- Ft 6sszértékii rendelés alatt a szallitasi dij rendelésenként 2500,- Ft.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
nem befolydsolja.

Vasarlas esetén tehat a termékek aran feliil, 15.000,- Ft O6sszérték alatt szallitasi és atutalas
esetén atutalasi kéltség terheli a Vasarlot.

8.3. A kézbesités:

A kézbesitést a Royal Futar (Royal Futar Hungdria Korlatolt FelelGsségl Tarsasag, székhely: 1097
Budapest, Gubacsi Ut 32.; web: https://www.royalfutar.hu/) végzi. Atutalds esetén a termék dijanak
bankszamlara érkezése utan, mig utanvét esetén a megrendelés visszaigazolasat kovetben a
megrendelés dsszeallitasra és atadasra keriil a Royal Futarszolgalat felé.

A csomagolds a mennyiségtdl és mérettdl fliggd karton doboz.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére koteles errél a Vasarldt azonnal, de
legkés6bb két munkanapon belil tdjékoztatni, valamint a Vasarld Adltal fizetett Osszeget
haladéktalanul, de legkés6bb 14 (tizennégy) napon beliil visszatériteni.

A termékekhez minden esetben papir alapu szamlat mellékeliink. Amennyiben nem taldlna
szamlajat tartalmazé, kérjuk, azonnal jelezze felénk.

A Vasarléd koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, valamint sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Az ilyen eseteket kérjik, azonnal jelezze felénk a
vinoteka@varsanyipinceszet.hu e-mail cimen. Kérjik, hogy a sarult termékrél/csomagrél készilt
fényképet is mellékelje!

Kizarélag Magyarorszag teriiletére kézbesitiink!

8.4. A kiszallitasi id6:

A szdllitas ideje atutalds esetén a termék dijanak bankszamlara érkezése utan, mig utanvét esetén a
megrendelés visszaigazoldsat kbveté munkanapon Osszedllitdsra és ataddsra keril a futdrszolgalat
részére. A futdrszolgdlat a kiszallitast 2-3munkanapos hatdridével 8.00 és16. dra kozott vallalja. A
kiszallitas varhaté idejét a megrendelés beérkezését kbvetGen e-mailben jelezzik.

9. Kellék és termékszavatossag

(A kellékszavatossdgrdl, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrdl sz6l6 mintatdjékoztato 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet 3. mellékletének felhaszndldsdval)


https://www.royalfutar.hu/

a.) Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Szolgéltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?
On - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a véllalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé6 esetben — kérheti a vételar visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott 2 honapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szdmitott 6 hdonapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a vallalkozas nyujtotta. A
teljesitést6l szamitott 6 hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

b.) Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén fogyasztoként' On - vdlasztdsa szerint - az a.) pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibdsnak?

1 Fogyaszténak mingsiil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.
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A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belil
érvényesitheti. E hatdrid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gydrto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kbtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerheté vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazdsabol ered A gyartdnak
(forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Az igényérvényesités médja:

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdarhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

10.Elallasi jog

(1. és 2. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez; Eldlldsi/Felmonddsi mintatdjékoztato
felhaszndldsaval)

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstél, amennyiben On fogyasztoként
vasarolt.

Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az On éltal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy) a terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor
attél a naptdl szémitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On (vagy az On &ltal megjeldlt, a
fuvarozotodl eltéré harmadik személy) az utolsd terméket atveszi.

2 Fogyaszténak mingsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.



On az elallasi jogat a sikeres megrendelés (szerz6déskotés) és a termék atvétele kdzotti idészakban
is gyakorolhatja.

Ha On eldlldsi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) az alabbi cimek egyikére:

VARSANYI PINCESZET Korlatolt Felel&sségli Tarsasag
cim: 3351 Verpelét, Dézsa Gy.u.3/I.
E-mail cim:vinoteka@varsanyipinceszet.hu

Elallasi szandékat jelezheti az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozata utjan, vagy ebbdl a célbdl
haszndlhatja az aldbbi eldllasi nyilatkozat-mintat is.

On hatarid6ben gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta elétt elkildi elallsi
nyilatkozatat.

Az eldllds joghatdsai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi maédtdl eltérd
fuvarozasi médot valasztott.).

A visszatérités soran az eredeti Ugylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hataridd
betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kdltségét On viseli.
On kizarélag akkor vonhaté felel8sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a

termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsahoz sziikséges haszndlatot
meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Eldllasi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének vagy elektronikus levelezési cimének
megjelélése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek addsvételére iranyulo szerz6dés tekintetében:
( Itt sziikséges a szerzddés tdargydul szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelélése)

Szerzédéskotés idbpontja /atvétel idépontja: (megfeleld jelélendd)

9



A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt

Ont nem illeti meg az eléllas joga amennyiben a terméket mar felbontotta, vagy amennyiben a

termék megjelenését az On kérésének megfeleléen alakitottak ki (pld.: gravirozas, cimkézés,
egyedi forma )! ugyanakkor ilyen esetben is élhet a 9. pontban foglalt jogaival.

11.Békéltetd Testiilet

Fogyasztoként® Onnek lehet6sége van békéltets testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
hatdskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagdval,
a termékfelelGsségi szabdlyok alkalmazdasdaval, a szolgdltatas min&ségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds gy birdsagi eljarason kivili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az lGigyben
dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltet6 testllet a fogyasztd, vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Dbékéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy a vevé az érintett gazdalkodd
szervezettel kozvetlenlil is megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen rendezés
sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Béltet6 Testlilethez. Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testilet illetékes, ilyen hidnydban a Szolgaltatd székhelye
szerinti békéltet6 testiilet az illetékes. A fogyaszté erre iranyuld kérelme alapjan az altala a
kérelemben megjel6lt békéltets testiilet is eljarhat.

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljardsban egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Az eljardsrél bévebben a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV. torvényben vagy a békélteté
testliletek honlapjan olvashat.

A Szolgdltato székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet:
Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime (ligyfélfogadds): 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

12.Panasziigyintézés

3 Fogyaszténak mingsiil az 6néllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltet6 testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazdsdban
fogyaszténak minésiil a fentieken tulmenéen az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
es6 célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdzi jogi személy, tdrsashaz,
lakasszovetkezet, mikro, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje
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A panaszat igyeksziink a bejelentést koévet6en azonnal orvosolni, kérjik, forduljon hozzank
bizalommal telefonon, e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjeldlt elérhetGségeken.

A telefonos panasziligyintézés munkanapokon 8 és 16 déra kdzott érheté el.

12.1. Szébeli panasz:

A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesziink fel, melynek egy masolatat az On részére is
atadjuk.

12.2. irasbeli panasz (e-mail, levél):

Az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon beliil irasban megvélaszoljuk.

13.0nline Vitarendezési Platform

A panaszaval kapcsolatos egyeztetésre (vitarendezésre) az Eurdpai Bizottsag altal miikodtetett
vitarendezési platformon is lehet8ség van. A platform célja, hogy ha On az EU-ban, Norvégidban,
Izlandon vagy Liechtensteinben él, a platformon megkeresheti, hogy mi lenne a legjobb megoldas
fogyasztdi problémajara, kozvetlenil meg tud allapodni a Szolgaltatéval a problémat orvosld
megoldasban, illetve megallapodhatnak abban, hogy melyik vitarendezési testliilet kezelje az lgyet.

Az OVR-platform értesiti a Szolgaltatot az On kérelmérél. Az irdnyitdpulton keresztiil kdzvetlendil is
Uzenetet vdlthatnak egymassal, kildhetnek egymdsnak csatolmdnyokat (pl. a termékrdl késziilt
fotdkat) és az online megbeszélés id6pontjat is kitlizhetik. A megegyezésre Gsszesen legfeljebb 90
nap all rendelkezésiikre. On és a Szolgaltatd is barmikor kiléphet a kézvetlen egyeztetésekbdl.

A platform hasznalatardl bévebb tdjékoztatds, valamint a platform maga az aldbbi linken érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

14.Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatd és Vasarld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita békés uton nem
rendezddik, a fentieken kiviil az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva Vasarld szdmara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagi feladatokat ellatd jarasi hivatalnal:

A fogyaszték panaszaikkal a teriletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
ElérhetGségeket itt taldlhatnak: jarasinfo.gov.hu

B&vebb informaciét a fogyasztovedelem.kormany.hu oldalon taldlnak.

A fogyasztonak birdsagi eljaras kezdeményezésére is lehetdsége van.

15.SzerzGi jogvédelem

A Weblapokon megjelenitett valamennyi tartalom (pl: kdnyv, cikk, termékismertetd, tajékoztato,
jelen ASZF, abra, kép, mas informacié illetve adat) szerz&i jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan
felhaszndlasa (pl.: masoldsa, terjesztése) blntetSeljards meginditdsat és teljes kor( kartéritési
eljdrast von maga utdn.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhaszndldsdra a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa
esetén van lehet6ség. Kérjik, ilyen igény esetén vegye fel vellink a kapcsolatot az
vinoteka@varsanyipinceszet.hu e-mail cimen.

16.Adatvédelem

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésekor az Adatkezelési Tdjékoztatéban foglaltak szerint jar el.
A tdjékoztatd itt érhetd el.

17.Egyéb rendelkezések

A Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moddositani. Az esetleges
madositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba, arrdl Vasarldinkat a weblapra
|épéskor felugrd ablakban tajékoztatjuk

Az oldalak haszndlata feltételezi a Vasarld részérél az internet technikai és mdszaki korlatainak
ismeretét, valamint a technoldgiaval egyitt jaré hibalehetGségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy
haszndljon virus és spyware védelmi szoftvereket, friss adatbdzissal, és mindenkor telepitse az
operaciés rendszer aktualis biztonsagi frissitéseit. A Szolgdltatéd a fentiekbdl ered6 mindennemd
felelGsséget kizar.

Utoljara frissitve: 2020. mdrcius
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